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ANEXO VI - TERMO DE CONSENTIMENTO LGPD

EU, , declaro que fui orientado de forma clara
sobre o tratamento de Dados Pessoais pelo SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS conforme as disposi¢des abaixo:

Autorizagéo
Em observancia a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e seus

dispositivos aplicaveis a protecéo de Dados Pessoais, manifesto-me de forma expressa,
livre e consciente, no sentido de autorizar o SISTEMA SEBRAE a realizar o tratamento

de meus Dados Pessoais para a seguinte finalidade:

1.Manter banco de dados de clientes na modalidade ATIVO ou INATIVO, de acordo com
0 CONSENTIMENTO ou RESTRICAO manifesta no presente TERMO DE
CONSENTIMENTO, a fim de comprovar os atendimentos realizados pela instituicdo
perante os 6rgaos de fiscalizacdo. No caso de pessoas juridicas, os dados pessoais

ficam vinculados ao CNPJ da empresa como sdcio, proprietario ou representantes.

Confidencialidade
Estou ciente do compromisso assumido pelo SISTEMA SEBRAE de tratar os meus

Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-os em ambiente seguro e
nao utilizando-os para qualquer fim que ndo o descrito acima ou aqueles por mim

autorizado.

Revogacéao
Estou ciente que, a qualquer tempo, posso rever 0 consentimento usando 0s canais

eletrbnicos ou de forma presencial em qualquer dos escritdrios do SEBRAE.

Canal de Atendimento
Estou ciente que posso utilizar a Ouvidoria do SEBRAE, por meio do endereco

www.sebrae.com.br/LGPD, para tirar davidas e/ou realizar solicitagdes relacionadas ao
tratamento dos meus Dados Pessoais (acesso, restricdo ao uso, atualizacdo, excluséo),

de acordo com os procedimentos internos estabelecidos para este fim.

Por fim, declaro ter lido o presente TERMO DE CONSENTIMENTO e ter sido
suficientemente informado sobre o conteldo deste, bem como sobre as normas

protetivas ao meu direito de acesso, uso e compartilhamento de dados pessoais,


http://www.sebrae.com.br/LGPD
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asseguradas pela a Lei n°. 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
estou apto a responder as questdes abaixo relacionadas:

Pergunta Sim N&o

Aceita receber produtos e servicos que sejam do seu | () Sim () Né&o
interesse por meios digitais ou canais de comunicacdo

convencionais?

Concorda em participar de pesquisas com os clientesque | () Sim () Néo
foram atendidos pelo SISTEMA SEBRAE?

Receber comunicacéo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou | () Sim ( )Nao
por seus prestadores de servigo, por meio de quaisquer
canais de comunicacdo (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, etc.)?

Para atendimento dos empreendedores e dos pequenos negdécios brasileiros, o Sebrae
nao faz uso de dados pessoais e sensiveis do tipo: partido politico, religido, pendéncias

tributarias/financeiras, raca, entre outros de cunho estritamente privado.
Abaixo listamos os dados utilizados e sua finalidade:

CPF: identificacdo do cliente em nossos canais de atendimento, como chave de
autenticacdo ao acessar as areas restritas de nossos canais digitais e como referéncia
para o enriquecimento e atualizagdo de seu cadastro (controle de atendimento, por

exemplo e histérico);
Nome: identificacdo em nossos canais de atendimento;
Nome de tratamento: garantia de um atendimento mais personalizado;

Data de Nascimento: confirmacdo da identidade e garantia da segurancga infantil, de

acordo com a legislacéo;

Género: personaliza¢édo do contato e do atendimento e esclarecimento quando o nome

ndo identifica o género;

Deficiente fisico: referéncia para a realizagédo de atendimento adequado;



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE CONSULTORIA
E INSTRUTORIA — SEBRAE/AM

Cargo: verificagdo de qual publico de nossos servigos vocé pertence;

Telefone/E-mail: a¢gbes de divulgacdo de produtos e servigos, para realizacdo de
pesquisas por meio de ligacdo ou de mensagem de texto, para responder as suas
solicitacbes ou pedidos feitos em nossos canais ou para informa-lo de questdes
transacionais, como mudanca de horario do atendimento ou de um evento, por exemplo

(agora, desde que tenha o consentimento do cliente).

Informacdes de localidade (CEP, UF, cidade, bairro e endereco): identificacdo de como
podemos apoia-lo localmente, para trazer informacdes importantes sobre a cidade em
gue vocé esta para apoiar em nosso processo de entendimento de suas necessidades,
para envio de material de qualificacdo de alguns de nossos eventos, como destinatario
em mala direta, para envio de cobranca judicial, direcionamento do atendimento em
grandes cidades, para permitir o seu direcionamento ao atendimento por equipes de seu

estado e para permitir um melhor planejamento do Sebrae na atuagdo em sua regiao.

Assinatura
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